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ردللفيمكنخلالهامنالتيالمناسبةالوسيلةكونهمنعامبشكلالاتصالأهميةتأتي

تسعىتالمنظماأنكماللجماعات،بالنسبةالحالوكذلكالمختلفة،ومتطلباتهاحتياجاتهتحقيق

وجيدفعالنظامتتوفروبدونالاتصال،عمليةخلالمنمحددةوغاياتأهدافتحقيقإلى

لديهاوالبشريةالماديةالإمكانياتتوافربرغمأهدافهاتحقيقالمنظمةعلىيصعبللاتصالات

فالقائدال،الاتصفيوقدراتهمهاراتهعلىمهامهتأديةفي(وظيفتهكانتأيا)الفردفعاليةوتعتمد

إلخ...ورقابةوتنسيقوتنظيموتخطيطقيادةمنالإداريةوظائفهيؤديالإداري

http://www.ar-science.com/2014/11/The-importance-contact-elements.html


يم وتحقيق أهداف التنظطريق الاتصال بالمسئولين عن إعداد الخطة وتنفيذهاعن 

ير الناجح وممارسة وظيفة الرقابة، وكل ذلك لا يتم إلا عن طريق الاتصال الفعال، والسكرت

من عضلن يكون كذلك ما لم يكن قادرا على عملية الاتصال بكل كفاءة، لذلك فإن فشل ب

يد المنظمات في تحقيق أهدافها إنما يرجع في كثير من الأحيان إلى عدم توفر نظام ج

.للاتصالات فيها



اسية إن عملية الاتصال التي تتم بين الأفراد هي في حقيقة الأمر تتكون من عدد من العناصر الأس

:المكونة لها وهي

:(الرسالةمصدرآوالاتصالصاحبةالجهة)المرسل:أولا

أنسبقكماجماعةتكونوقدواحدافردأيكونوقدأولا،الاتصالبعمليةقامتالتيالجهةوهو-أ

.أخرىتارةومستقيلتارةمرسلبينالمرسلوضعيةتتغيرالاتصالعمليةوأثناءذكرنا،

:(ومتلقيهاالرسالةمستلماوعليهاالاتصاليتمادنيالجهة)المستقبل:ثانيا

.أفرادعدةأوفردايكونوقدالرسالةتستقبلالتيالجهةوهي

عناصر الاتصال

:(الاتصالموضوع)الرسالة:ثالثا

علىتحتوىماعادةوالرسالة)معين،هدفتحقيقبهيرادالذيالاتصالمحتوىعنعبارةوهي

ركتتلامحتواهاقرأإذابحيثالأفرادقبلمنعليهاالمتعارفالإشاراتأواللغويةالرموزمنمجموعة

طريقةبالمستقبلإلىالرسالةتصللموما(الإشاراتأوالرموزلتلكالفهموعدمالغموضمننوعالديه

أنقولنأنيمكنولاالآخرعنبعيداسيبقىوالمستقبلالمرسلمنكلافإنبوضوحويدركهايفهمها

.اتصالعمليةهناك



اسية إن عملية الاتصال التي تتم بين الأفراد هي في حقيقة الأمر تتكون من عدد من العناصر الأس

:المكونة لها وهي

:(الاتصالقناة)الاتصالوسيلة:رابعا

مثللالمستقبإلىالمرسلمنالرسالةلنقلاستخدامهايمكنالتيالوسائطجميععنعبارةوهي

بينمنثلىالمالوسيلةاختيارفيالمرسلتجاحويعتبرغيره،أوالكمبيوترأوالفاكسأوالهاتف

.أهدافهاتحقيقفيالاتصالعمليةلنجاحهامامؤشراالمتاحةالوسائل

:(الصدىرجع)المرتدةالتغذيةأوالاتصالنتيجة:خامسا

لوبةالمطالاستجابةحدوثبمدىتتعلقوهيالاتصالعمليةعلىالمترتبةالآثارعنعبارةوهي

.تغيرهأوتعديلهأوالاتصالإنهاءإماضوئهاعلىالمرسليقرروالتيالاتصالعمليةفي

عناصر الاتصال



كتاب علم النفس الاجتماعي : المرجع

ةالمعاصرلقضاياهتحليليةرؤية


